LIETUVOS VIESOSIOS POLICIJOS RINKTINES ,, VYTIS“
YADAS

_ ISAKYMAS _
DEL ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS VIESOSIOS POLICIJOS RINKTINEJE
.VYTIS“ TAISYKLIY PATVIRTINIMO

2010 m. kovo § d. Nr. 142-V- g5
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos viefojo administravimo istatymo (Zin., 1999,
Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975), Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy instituciju ir jstaigy istatymo (Zin., 2000, Nr. 10-236; 2005, Nr. 139-5008), Lictuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2008, Nr. 22-
804), Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,,Dél Asmeny
pradymy nagrinéjimo ir juy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, |staigose ir kituose
vie3ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2007, Nr. 94-3779), Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m. spalio 18 d. sakymo Nr.IV-361 ,Deél asmeny
aptarnavimo Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijoje taikant ,,vieno langelio” principg™
(Zin., 2007, Nr. 110-4526), Asmeny aptarnavimo Policijos departamente prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos taisykliy, patvirtinty Lietuvos policijos generalinio komisaro
2008 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. 5-V-218 (Zin., 2008, Nr. 52-1945), ir Lietuvos viedosios
policijos rinktinés ,,Vytis darbo reglamento, patvirtinto Lietuvos vieSosios policijos rinktinés
,»Vytis“ vado 2010 m. sausio 14 d. jsakymu Nr. 142-V-31, nuostatomis:

l. Tvirtinu Asmeny aptarnavimo Lietuvos vieSosios policijos rinktingje ,,Vytis®
taisykles (pridedama).

2. Skiriu atsakingus uZ asmeny aptarmavimag Lietuvos vieSosios policijos rinktinéje
,» Vytis® taikant ,,vieno langelio” principa:

2.1, radting;

2.2. Veiklos organizavimo skyriy;

2.3. Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Siauliy, Tauragés, Telsiu, Utenos apsaugos skyriuose
Bendryjy reikaly poskyrius (grupes);

2.4. Alytaus ir PanevéZio apsaugos skyriuose Stebéjimo ir technines kontrolés poskyrius.



3.]pareigoju

3.1. Lietuvos vie$osios policijos rinktineés ,,Vytis* Logistikos skyriy:

3.1.1. uztikrinti, kad Lietuvos vieSosios policijos rinktinés ,,Vytis“ teritoriniuose
padaliniuose ir Veiklos organizavimo skyriaus budétojy grupéje biity asmeny pageidavimy,
pasiiilymy ir pastaby knygos (laisva forma);

3.1.2. Lietuvos vie$osios policijos rinktinés ,,Vytis* pastato (Visoriy g. 27A, Vilnius) fojé
tvarkyti stenda ir rodykle apie pastate esanc¢ius padalinius, jy vadovus (pareigos, vardas, pavarde,
telefono numeris);

3.1.3. priziaréti ir koordinuoti Lietuvos vieSosios policijos rinktinés ,,Vytis® interneto
svetainéje skelbiama informacija apie Lietuvos vieSosios policijos rinktinés ,,Vytis“ atstovus,
atsakingus uZ asmeny aptarnavima: adresus, telefony bei faksy numerius ir darbo valandas.

3.2. Lietuvos vielosios policijos rinktinés ,,Vytis® padaliniy vadovus supaZindinti
pasiralytinai jy vadovayjamy padaliniy darbuotojus su $iuo jsakymu ir uZtikrinti, kad bty
vykdomos $io jsakymo 1 punktu tvirtinamos taisykleés.

4 PripaZijstu netekusiu galios Lietuvos vieSosios policijos rinktinés ,, Vytis“ vado
2008 m. lapkri¢io 12 d. jsakyma Nr. 142-V-93 | Dél Asmeny aptarnavimo Lietuvos vieSosios
policijos rinktinéje ,,Vytis* taisykliy patvirtinimo®.

5.Skelbiu§jisakyma Lietuvos vie§osios policijos rinktinés ,,Vytis“ interneto svetaingje.

Vadas T Saulius Gagas
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rinktines ,,Vytis“ vado
2010 m. kovo & d.
isakymu Nr. 142-V- 4§

ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS VIE§OSI.OS POLICLJOS RINKTINEJE ,,VYTIS*
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo Lietuvos vieSosios policijos rinktinéje ,,Vytis* taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja asmeny aptarnavimg Lietuvos viefosios policijos rinktingje ,,Vytis“
(toliau — Rinktiné ,,Vytis™).

2. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

2.1. Asmeny aptarnavimas— veikla, apimanti asmeny aptarnavima jiems atvykus i
Rinkting ,,Vytis®, informacijos teikimg telefonu, pranesimy, skundy (toliau — skundai) ir pradymuy,
gauty tiesial i§ asmeny ar atsiysty padtu ir kitomis susiZinojimo priemonémis, priémima,
registravima ir nagrin€jima, priimty sprendimy jforminima ir perdavima asmenims.

2.2. Asmuo — fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo ar kitas subjektas,
neturintis juridinio asmens teisiy.

2.3. Prasymas — asmens kreipimasis rastu ar zodZiu | Rinkting ,,Vytis“, nesusijes su asmens
teisiy ar teiséty interesy paZeidimu, pradant priimti individualy administracin} akta, i§duoti
dokumenta, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta, ar atlikti kitus teisés aktuose numatytus veiksmus;
iSdéstant asmens nora, pageidavima, nuostata tam tikru klausimu; pranesant apie Rinktinés ,,Vytis*
veiklos trikumus, valstybés tarnautojy ar darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
piktnaudZiavima ar neteisétus veiksmus, kurie susij¢ su valstybés ar daugelio Zmoniy, o ne
konkretaus asmens, interesy ir teisiy paZeidimu, pateikiant pasitilymus ka nors pagerinti vie3ojo
administravimo, vie$yjy paslaugy teikimo ar kitose srityse; atkreipiant démesj | tam tikrg padétj ir
sifilant kg nors tobulinti, pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos.

2.4. Skundas — kreipimasis | Rinkting ,,Vytis“ rastu, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos
asmens teiseés ar teiséti interesai, ir pra§oma juos apginti.

2.5. Prane$imas — kreipimasis | Rinktine ,,Vytis* ra$tu, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praoma juos apginti.

2.6. Ypatingi asmens duomenys — duomenys, susij¢ su fizinio asmens rasine ar etnine
kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sajungose,
sveikata, lytiniu gyvenimu, taip pat informacija apie asmens teistuma.

2.7. Rinktinés ,,Vytis* struktiriniai teritoriniai padaliniai — Rinktinés ,,Vytis“ Alytaus,
Kauno, Klaipedos, Marijampoles, Panevézio, Siauliy, Taurages, Telsiy ir Utenos apsaugos skyriai.

2.8. Asmenis aptarnaujantis padalinys — radtiné, Rinktinés ,,Vytis“ Kauno, Klaipédos,
Marijampolés, Siauliy, Tauragés, Tel$iy, Utenos apsaugos skyriy Bendryju reikaly poskyriai
(grupés), Alytaus, Panevézio apsaugos skyriy Stebéjimo ir techninés kontrolés poskyriai.

3. Rinktinés,, Vytis® valstybés tamautojai ir kiti darbuotojai, teikdami asmenims informacija
telefonu, nagrinédami jy skundus, pra§ymus, privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms,
teisingumo, saZiningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatyme jtvirtintais jstatymo vir§enybés, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdZia,
efektyvumo, subsidiarumo, ,,vieno langelio® ir tarnybinio bendradarbiavimo principais.

4. Rinktinéje ,,Vytis“ nagrinéjami tokie ra$ytiniai praSymai ir skundai, kurie tvarkingi ir
jskaitomi, asmens pasiradyti, para$yti valstybine (lietuviy) kalba (iSskyrus siunfiamus pastu),
nurodytas vardas, pavardé ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma (jeigu kreipiasi
fizinis asmuo), taip pat telefonas (jeigu asmuo jj turi) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas
(jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys ry$iui palaikyti. Jeigu su praSymu ar skundu kreipiasi
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asmens atstovas, nurodomas atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis
dokumentas ir asmuo, kurio vardu jis kreipiasi. Taip pat nagrinéjami pra§ymai ir skundai, pateikti
kaip elektroninio laisko priedai, jeigu jie pasiradyti elektroniniu paradu. Pra§ymai ir skundai,
pateikiami elektroniniu budu, privalo bhti pateikti vienu i§ $iy elektroniniy dokumenty formatu
(*.doc, *.docx, *.xml, *.pdf, *.html, *.sxw, *.odt, *.xIs, *.xisx, *.ppt, *.pptx).

5. Nejskaitomi, nesuprantamai i§déstyti pradymai ir skundai, kai jie pateikiami tiesiogiai,
nepriimami, 0 nejskaitomi, nesuprantamai isdéstyti pra§ymai ir skundai, gauti pasty, el. padtu ar
faksu, per 3 darbo dienas graZzinami asmeniui, nurodoma graZinimo priezZastis. Rinktiné ,,Vytis*
pasilieka pra§ymo, skundo kopija.

6. Pradymai ir skundai, kuriuose nenurodytas asmens vardas ir pavardé, nenurodytas adresas
(Jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis
asmuo) arba asmens nepasira$yti, Rinktinés ,,Vytis® vado ar jo jgalioty asmeny sprendimu
paliekami nenagrineti.

7. Elektroniniu biidu pateikti pra§ymai ir skundai nenagrinéjami, jeigu:

7.1. jie neatitinka Taisykliy 4 punkte nurodyty reikalavimy;

7.2. jie nepasiradyti asmens elektroniniu para$u. Pareiskéjo elektroninio para$o autentiskuma
turi patvirtinti sertifikatus i§duodanti jstaiga, su kuria Rinktiné ,,Vytis“ pasira$é bendradarbiavimo
sutartj, arba Rinktiné ,Vytis®.

8. Nevalstybine kalba gauti pra§ymai ir skundai nagrinéjami bendra tvarka. | lietuviy kalbg
gauta praSyma ar skundg iSveréia arba organizuoja vertima Rinktinés ,Vytis“ vado ar jo
pavaduotojo pavedimu asmenis aptarnaujantis padalinys. Jei asmuo nemoka kalbéti ar nesupranta
valstybinés kalbos, asmenj aptarnaujanéio padalinio darbuotojas pagal galimybes turi pakviesti
vertéja, sugebant; versti | asmeniui suprantama kalba. Pareikéjui atsakoma valstybine kalba.

9. Kai asmuo del sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai idreiksti savo minéiy,
asmenis aptarnaujancio padalinio darbuotojas turi organizuoti, kad dalyvauty vertéjas.

10. Asmeniui neteikiama informacija apie ypatingus kito asmens duomenis.

11. ASMENU APTARNAVIMAS JIEMS ATVYKUS | RINKTINE ,,VYTIS“

11. Atvyke | Rinktinés ,Vytis* padalinius Vilniuje (Visoriy g. 27A) ar struktirinius
teritorinius padalinius asmenys pra§ymus ir skundus gali pateikti tiek ra$tu, tiek ZodZiu asmenj
aptarnaujandiame padalinyje. Zodiniai praSymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima
i3nagrinéti ir spresti tuoj pat, nepazeidZiant asmens ir Rinktinés ,, Vytis® interesy.

Ne darbo dienomis ir valandomis asmenis pastate Visoriy g. 27A, Vilniuje, priima ar
asmenims informacija telefonu teikia Rinktinés ,,Vytis* Veiklos organizavimo skyriaus budétojuy
grupés, o struktiriniuose teritoriniuose padaliniuose ne darbo dienomis informacijg teikia (tik
telefonu) Stebéjimo ir techninés kontrolés poskyriy centralizuoto stebéjimo punkty darbuotojai
(padaliniy adresai, telefono ir fakso numeriai, elektroninio pasto adresai nurodyti 3iy Taisykliy
priede).

12. Asmeny aptarnavimo klausimas jy pageidavimu derinamas i§ anksto $iy Taisykliy priede
nurodytais telefono ar fakso numeriais, elektroninio pasto adresais.

13. Asmenys, dél pagristy priezas¢iy nepatenkinti Rinktinés ,,Vytis“ pareigiiny veiksmais ar
praSymy, skundy nagrinéjimo rezultatais, pageidaujantys problema iddeéstyti ZodZiu Rinktines
., Vytis® vadovybei, i§ anksto kreipiasi | asmenis aptarnaujancio padalinio vadovg. Asmenis
aptarnaujanéio padalinio vadovas $iems asmenims rekomenduoja prie§ 10 kalendoriniy dieny iki
pageidaujamos susitikimo datos pateikti turimg kita medZiaga apie problemos nagringjimo
rezultatus. Per 7 dienas struktirinio padalinio vadovas, kompetentingas nagrinéti asmens pateikta
prayma ar skunda, ar jo jgaliotas asmuo privalo surinkti su praSymu ar skundu susijusig
informacija, i§siaiskinti problemos esme ir apie tai ZodZiu informuoti asmenj. Jei asmuo vis tiek
nori patekti | priémima, procediros vykdomos nustatyta tvarka.

14. Jei asmenys pageidauja operatyviai i§spresti ju skunduose ar praSymuose 1§déstytas
problemas, asmenis aptarnaujanéio padalinio vadovas rekomenduoja asmenims kreiptis | Rinktinés
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» Vytis* vado pavaduotojus ar struktiriniy padaliniy, pagal kompetencija atsakingy uz 3iy problemy
sprendimg, vadovus, struktiriniuose teritoriniuose padaliniuose — | struktiriniy padaliniy vadovus.
Jei parei$kéjas primygtinai reikalauja, ji priima Rinktinés ,,Vytis“ vadas. Rinktinés ,, Vytis* vadui i3
anksto pateikiama asmens skundo ar praSymo preliminaraus patikrinimo medZiaga ir jo nurodymu
kompetentingas pareiglinas ar kitas darbuotojas bet kuriuo metu gali biiti pakviestas dalyvauti
priémime ir nurodyta nedelsiant imtis spr¢sti problema,

15. Jei asmuo atvyksta | Rinkting ,Vytis“ ir reikalauja susitikti su Rinktinés , Vytis®
vadovybe prie§ tal nepraneSes asmenis aptarnaujanéio padalinio vadovui, §is nedelsdamas
18siai¥kina problemos esme ir informuoja Rinktinés ,.Vytis* struktiirinio padalinio, kompetentingo
spresti asmens problema, vadova, o $is privalo priimti atvykusj asmenj pats arba pavesti tai kitam
vadovaujamo padalinio darbuotojui.

I11. PRASYMU, SKUNDU PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS IR JU PERDAVIMAS
NAGRINETI

16. Pradymai ir skundai, gauti tiesiogiai i asmens ar atsiysti pastu, faksu ar elektroniniu
pasdtu, turi biiti uZregistruoti atitinkamame registre. Ant praymo ar skundo dedamas registracijos
spaudas, uZrafoma pra§ymo ar skundo gavimo data ir registracijos numeris.

17. PraSymai ir skundai, adresuoti Rinktings ,,Vytis® vadovybei, registruojami asmenis
aptarnaujanfiame padalinyje. Ne darbo dienomis ir valandomis gauti asmeny pradymai ir skundai
priimami Rinktinés ,,Vytis* Veiklos organizavimo skyriaus budétojy grupéje ir artimiausig dieng
perduodami registruoti ratinei. Budétojy grupés pareigiinas ar kitas darbuotojas priémes pra§yma ar
skundg asmeniui jteikia spaudu pazymeéta skundo, pradymo kopija ir nurodo skundo, prasymo
priémimo data, laika, priémusio darbuotojo varda, pavardg, pasiraso.

18. Pradymai ir skundai, gauti elektroniniu pa$tu, registruojami, jeigu jie atitinka $iy
Taisykliy 4 punkte nustatytus reikalavimus.

19. Kai asmens praSyma paduoda asmens atstovas, jis pateikia atstovavimg patvirtinant]
dokumenta ir asmens prayma, atitinkant] $iy Taisykliy 4 punkte nustatytus reikalavimus. Kai
asmens praSymu | Rinktine ,,Vytis“ kreipiasi asmens atstovas, jis savo pradyme turi nurodyti savo
varda, pavarde, gyvenamajg vieta, taip pat atstovaujamo asmens varda, pavardg, gyvenamaja vieta
(jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinima, koda, buveinés adresg (jeigu kreipiamasi
juridinio asmens vardu) ir pridéti atstovavima patvirtinantj dokumenta.

20. Asmuo, tiesiogiai pateikgs asmenis aptarnaujanéiame padalinyje praSyma gauti
informacija apie save, turi pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Asmens tapatybés
dokumento kopija pridedama prie pradymo. Kai prasyma gauti informacijq apie save asmuo siun¢ia
padtu ar per pasiuntinj, prie praSymo turl pridéti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Kai dél informacijos apie asmenj
kreipiasi jo atstovas, jis pateikia atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir savo asmens tapatybg
patvirtinan¢io dokumento kopija, patvirtintg Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka.

21. Asmuo, tiesiogiai pateikgs asmenis aptarnaujan¢iam padaliniui pradyma ar skunda,
kuriame yra informactjos, susijusios su ypatingais asmens duomenimis, prie praSymo ar skundo turi
prideti radytin] sutikima, kad gauta Rinktinéje ,,Vytis“ jo skundg ar pra¥yma, esant biitinumui, bus
galima persiysti nagrinéti kitai institucijai, kompetentingai spresti praSyme ar skunde iSdestytus
klausimus.

22. Asmeniui, tiesiogiai patetkusiam rasytinj skunda asmenis aptarnaujan¢iame padalinyje,
iteikiama paZzyma apie priimtg skunda, kurios forma patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2006 m. gruodZio 22 d. nutarimu Nr. 1326 ,,Dél skundo priémimo fakta patvirtinan¢io dokumento
formos patvirtinimo (Zin., 2006, Nr. 141-5428), ir, jeigu jis to pageidauja, jteikiama skundo
kopija, paZyméta registracijos spaudu. Asmenis aptarnaujanéiame padalinyje priémus prasyma,
asmens pageidavimu jam jteikiamas prane$imas apie pra§ymo registracija, kurio forma nustatyta
Rinktinés ,,Vytis“ darbo reglamento, patvirtinto Rinktinés ,,Vytis* vado 2010 m. sausio 14 d.
isakymu Nr. 142-V-31, 3 priede, arba pradymo Kopija, pazyméta registracijos spaudu.
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23. Asmeniui, ra8ytini skunda pateikusiam pa$tu (arba elektroniniu blidu), asmenis
aptarnaujanc¢io padalinio darbuotojas, kuriam pavesta registruoti gautus asmeny pra§ymus, skundus,
per 2 darbo dienas nuo skundo gavimo Rinktings ,,Vytis™ radtinéje ar struktiiriniame teritoriniame
padalinyje dienos asmens nurodytu adresu (arba elektroninio pasto adresu, jeigu skundas gautas
elektroniniu blidu) i8siunéia skundo gavimo istaigoje faktg patvirtinantj dokumenta pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. gruodzio 22 d. nutarimu Nr. 1326 patvirtinta forma.

Asmeniui, pa$tu (arba elektroniniu biidu) pateikusiam radytinj pra§yma Rinktinei ,,Vytis®,
asmenis aptarnaujancio padalinio darbuotojas asmens pageidavimu per 2 darbo dienas asmens
nurodytu adresu (arba elektroninio pasto adresu, jeigu pradymas gautas elektroniniu bidu) i$siuncia
pranedima apie pradymo registravimg pagal Rinktinés ,,Vytis* darbo reglamente nustatyta forma,
i8skyrus tuos atvejus, kai pra§ymas patenkinamas i$ karto.

24, Pradymai ir skundai, kuriuos turi nagrinéti kitos institucijos, kompetentingos spresti
praSyme ar skunde i3déstytus klausimus, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jy gavimo asmenis
aptarnaujan¢iame padalinyje datos persiunéiami nagrinéti Sioms institucijoms (vykdytojas pasilieka
kopija) ir apie tai praneSama asmeniui.

25. Jeigu pradejus nagrinéti skunda paaidkéja, kad skunda tuo paciu klausimu pradejo
nagrinéti ir teismas, skundo nagrinéjimas sustabdomas, kol teismas i$nagrinés skunda, ir apie tai
prane$ama asmeniui.

26. PraSymai ir skundai, kuriuose yra ypatingy asmens duomeny, persiundiami nagrinéti
pagal kompetencija kitoms institucijoms tik gavus asmens rasytinj sutikima. Siuo atveju 5 darbo
dieny terminas skai¢iuojamas nuo asmens sutikimo persiysti pra§yma ar skunda gavimo datos. Jeigu
per 10 darbo dieny asmens sutikimas negaunamas, praymas ar skundas graZzinamas asmeniui
(nurodoma graZinimo prieZastis).

27. Tuo atveju, kai néra institucijos, kuri pagal kompetencija turéty nagrinéti prayma ar
skunda, prasymas ar skundas per 5 darbo dienas nuo jo gavimo asmenis aptarnaujanéiame
padalinyje datos graZinamas asmeniui (nurodoma graZinimo prieZastis). GraZinant asmeniui
praSyma ar skunda, kuriame yra ypatingy asmens duomeny, laikomasi $iy Taisykliy 37 punkte
nustatytos tvarkos.

28. Pradymai ir skundai nepersiuné¢iami nagrinéti institucijoms ar valstybés tarnautojams ir
kitiems darbuotojams, kuriy veiksmai skundZiami.

IV. PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

29. Asmeny skundai nagrinéjami pagal Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
istatymo Treciajame skirsnyje nustatyta administracing procediira. Asmeny pra§ymai nagrinéjami
pagal Asmeny prasymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose,
istaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjekinose taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Zin., 2007, Nr. 94-3779).

30. Prafymas ar skundas turi biti i3nagrinétas ne veliau kaip per 20 darbo dieny nuo jo
gavimo Rinktinéje ,,Vytis* datos, iSskyrus tuos atvejus, kai istatymy nustatyta kitaip arba prasymo
ar skundo nagrinéjimas yra susijes su komisijos sudarymu, posédzio sudaukimu ar kitomis
organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZsitesti ilgiau kaip 20
darbo dieny nuo praymo ar skundo gavimo datos. PraSymo ar skundo nagrin€jimo terminas gali
buti pratestas, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmenijui apie nagrinéjimo termino pratgsima
prane$ama rastu arba elektroniniu pastu, nurodoma skundo ar praiymo gavimo data, registracijos
numeris, skundg ar praSyma nagrinéjancio valstybés tarnautojo ar kito darbuotojo vardas, pavarde,
pareigos, darbo telefonas, pratesimo prieZastys.

31. Pra8ymo ar skundo, adresuoto keliems Rinktinés ,,Vytis“ padaliniams ir priklausanéio
keliy padaliniy kompetencijai, nagringjima organizuoja pirmasis adresatas, jis apibendrina siiloma
sprendimg dél pra§yme ar skunde keliamo klausimo. Kiti padaliniai pagal savo kompetencijq
privalo per 10 darbo dieny pateikti pasitlymus dél pradyme ar skundo sprendimo be atskiro pirmojo
adresato pradymo (reikalavimo).
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32. Pra8ymo ar skundo tuo pa¢iu klausimu, adresuoto kelioms institucijoms ir priklausan&io
keliy institucijy kompetencijai, nagrinéjimg organizuoja pirmasis adresatas. Kitos institucijos be
atskiro pirmojo adresato pra§ymo privalo pateikti pasiilymus dél pragymo ar skundo nagrinéjimo ne
veliau kaip per 10 darbo dieny nuo praymo, skundo gavimo dienos institucijoje.

33. Kartotiniai praymai ir skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy
aplinkybiy, sudaran¢iy praymo ar skundo pagrinda, ir néra jtikinamy argumenty, kad Rinktinés
»Vytis“ sprendimas dél ankstesnio praSymo ar skundo i$nagrinéjimo yra neteisingas, arba tuo
klausimu yra priimtas teismo sprendimas, taip pat jeigu nuo skunde nurodyty paZeidimy padarymo
iki skundo padavimo yra praéje daugiau kaip vieni metai. Tuo atveju per 5 darbo dienas nuo
kartotinio praymo ar skundo gavimo Rinktinéje ,Vytis* datos asmeniui prane$ama, kad jo
praSymas ar skundas nebus nagrinéjamas, nurodomos priezastys ir apskundimo tvarka.

V. SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU JFORMINIMAS

34. Sprendimai dél i$nagrinéty pra§ymy priimti individualy administracinj akta, i3duoti
dokumenta, patvirtinantj tam tikra juridinj fakta, ar atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus
iforminami Rinktinés ,,Vytis* vado jsakymu, nurodymu ar jo jgalioto asmens i$vada, tarnybiniu
prane$imu ar kitokiu sprendima patvirtinan¢iu dokumentu, atitinkanciu pra§ymo esme¢.

35. Sprendimai del iSnagrinéty praSymy, kuriuose i8déstytos asmens nuostatos tam tikru
klausimu ir kuriais praneSama apie Rinktinés ,,Vytis“ veiklos trikumus, valstybes tarnautojy ar kity
darbuotojy piktnaudZiavima ar neteisétus veiksmus, susijusius su valstybés ar daugelio Zmoniy, o
ne konkretaus asmens, interesy ir teisiy paZzeidimu, taip pat sprendimai dél praymy, kuriuose
pateikiami pasialymai kg nors gerinti vie$ojo administravimo, vie$ujy paslaugy tetkimo ar kitose
srityse, atkreipiamas démesys { tam tikrg biikle ir siGloma ka nors tobulinti, pakeisti, nuveikti ar
susilaikyti nuo veiklos, jforminami laisvos formos rastu, kuriame turi bGti motyvuotai atsakyta |
visus asmens keliamus klausimus, nurodyta, kokiy priemoniy buvo (ar bus) imtasi ir kas atsakingas
uz ju igyvendinima.

36. Sprendimai dél i$nagrinéty skundy, kiti administraciniai sprendimai jforminami
atsizvelgiant | administracinés proceddros turinj.

37. Apie pra8ymo ar skundo i$nagrinéjima ir priimta sprendima asmeniui turi biti pranedta
registruotu lai§ku (jeigu jame yra ypatingy asmens duomeny), paprastu laidku, elektroniniu pa$tu
(jeigu praSymas ar skundas gautas elektroniniu pastu) arba atitinkamas dokumentas asmeniui
iteikiamas asmenigkai. Kokiu badu informuoti asmenj, sprendZia Rinktinés ,,Vytis* vadas ar jo
igaliotas asmuo.

38. Pranedime apie nepatenkintg pradyma ar skundg turi baiti nurodyti praSymo ar skundo
nepatenkinimo motyvai, pagristi teisés akty nuostatomis, taip pat kur ir kokia tvarka gali biti
apskustas §is sprendimas.

V1. SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU APSKUNDIMAS

39. Jeigu asmuo nesutinka su priimtu sprendimu dél pra§ymo, jis turi teis¢ paduoti skundg
Rinktinés ,,Vytis® vadui ir §is privalo jj nagrinéti laikydamasis Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatyme nustatyty administracinés procediros reikalavimy, arba paduoti skunda
Lietuvos Respublikos administraciniy gindy komisijy jstatymo (Zin., 1999, Nr. 13-310) nustatyta
tvarka administraciniy ginéy komisijai ar Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
istatymo (Zin., 1999, Nr. 13-308; 2000, Nr. 85-2566) nustatyta tvarka administraciniam teismui.

40. Jeigu asmuo nesutinka su sprendimu del iSnagrinéto jo skundo, jis turi teis¢ paduoti
skundg administraciniy gin¢y komisijai ar administraciniam teismui Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

41. Jeigu per nustatyta praSymo ar skundo nagrinéjimo terming sprendimas néra priimamas,
asmuo turl teis¢ tal apskysti administraciniy ginéy komisijai ar administraciniam teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.



VII. INFORMACIJOS TEIKIMAS TELEFONU

42. Taupant asmeny, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis,
darbo laika, informacija $iy Taisykliy priede nurodytais telefonais pagal savo kompetencija teikia
darbuotojai, atsakingi uz informacijos teikimg asmenims telefonu, arba nurodo padalinio vadovo
telefona, kuriuo bus suteikta i§samesné informacija.

43. Teikiant informacija asmenims telefonu Rinktinés ,,Vytis“ darbuotojy uzdavinys—
orientuoti asmenj, kuris kreipiasi | Rinkting ,,Vytis“, kad operatyviai ir kvalifikuotai buty i$sprestas
jo keliamas klausimas, gebéti trumpai ir suprantamai jam paaiSkinti:

43.1. ar Rinktiné ,,Vytis* kompetentinga spresti asmeniui ripima klausima;

43.2. kokius dokumentus (paZzyma, skunda, praSyma, kitus dokumentus) ir kaip (asmeniskai
ar pastu) reikia pateikti, kad asmens klausimas bty i8nagrinétas ir i§sprestas;

43.3. | kokia kita institucija asmuo gali kreiptis, jeigu Rinktiné ,,Vytis“ nekompetentinga
spresti asmeniui rupimo klausimo, ir nurodyti tos institucijos adresa bei telefono numer;.

44. Informacija telefonu teikiantys darbuotojai gali teikti ir kitg asmens pageidaujama viesa
informacija, kuria disponuoja Rinktiné ,,Vytis“ ir kurig asmuo turi teise¢ gauti Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy jstatymo (Zin., 2000,
Nr. 10-236; 2005, Nr. 139-5008) nustatyta tvarka.

45. Darbuotojai, atsakingi uZ informacijos teikima asmenims telefonu, turi laikytis $iy
reikalavimy:

45.1. pakelti telefono ragelj pries trecig skambutj (pageidautina);

45.2. prisistatyti skambinanciajam;

45.3. atidziai i8klausyti asmeni, prireikus paprasyti patikslinti kreipimosi esmeg;

45.4. ai%kial ir tiksliai atsakyti | asmens klausimus;

45.5. pasistengti 1§ karto atsakyti j klausima, prireikus laiko i$samiam atsakymui parengti,
tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu laikg arba pasidlyti perduoti atsakyma kita komunikacijos
priemone;

45.6. ramiai kalbeéti, mandagiai atsisveikinti.

VIII. ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

46. Rastinés vedéjas, o strukturiniuose teritoriniuose padaliniuose — uz asmeny aptarnavima
atsakingi darbuotojai reguliariai nagrinéja asmeny pageidavimy, pasiilymy ir pastaby knygy iradus,
ne re€iau kaip karta per metus pasirinktinai organizuoja anoniming asmeny apklausa, kad suzinoty:

46.1. ar jie pakankamai informuoti apie Rinktinés ,,Vytis* padaliniy darbo laika;

46.2. ar jiems patogus Rinktinés ,,Vytis® nustatytas priémimo laikas;

46.3. ar jiems tenka ilgai laukti priémimo;

46.4. ar mandagiat jie buvo aptarnaujami;

46.5. ar jiems ripimi klausimai buvo i8spresti pakankamai kvalifikuotai;

46.6. ar juos patenkino atsakymy | pra§ymus ir skundus pateikimo terminai,

46.7. ar jie buvo informuoti apie veiksmus, kuriy Rinktiné ,Vytis* émési jy klausimams
spresti.

47. Gali bati pateikta ir kity su asmeny aptarnavimu susijusiy klausimuy.

48. Apklausos duomenys ir kita gauta informacija panaudojami asmeny aptarnavimo
kokybei gerinti.
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